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" Quy Vi va Poi Ngii Cham Séoc Sirc Khoe
Cua Quy Vi (You and Your Healthcare Team)

Nhiéu nha cung cép dich vu chdm sdc stic khde lam viéc cling nhau dé cung
cap cho quy vi dich vu cham soc tot nhat. Thanh vién quan trong nhat trong
doi ngli do chinh la quy vi. Quy vi sé dugc tham gia vao viéc dua ra cac
quyét dinh lién quan dén dich vu cham sdc va diéu tri cua quy vi. Hay cho
chung toi biét diéu quan trong nhat doi véi quy vi.

Doi ngli cham soc suic khoe cla quy vi s& cho quy vi biét tén cua ho va ly
do ho & day dé gap quy vi. Néu ho quén, xin dung ngai hdi ho.

Nhan vién s& thdm kham cho quy vi it nhat hai gi¢ mot [an dé dam bao
quy vi cam thdy thoai mai va c6 dudc nhitng diéu quy vi can. Hay s dung

chudng goi nhan vién néu quy vi can dugc gitp d6 khi chua dén gid nhan
\ Vién t6i tham kham.
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Bao Cao Ca Truc (Shift Report)
Nhan vién c6 thé hai liéu ho cd thé bdo cdo ca truc & canh giudng cla quy
vi khdng. Bao cdo ca truc la ban giao nhanh trong mét phut gilra nhan vién
dén truc va nhan vién tan ca. Quy vi la mot phan trong doi ngli chdam soc
surc khde cua quy vi va dudc chao don tham gia.

Viéc d6i ca truc thudng dién ra vao khoang 7 gid sang, 3 giS chiéu, 7 gid toi

Q/é 11 giG dém.
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( /4 ~n n V4 = 1%
Pbung Benh Nhan, Pung Dich Vu Cham
Soc (Right Patient, Right Care)

P& cung cép cho quy vi dich vu chdm séc an toan nhat cé thé, nhan vién sé
su’ dung hai cach nhan dang quy vi moi khi ho cho quy vi dung thudc hodc

thuc hién cac xét nghiém hay tha thuat. Viéc nay gilp dam bao ho &p dung
dich vu cham séc cho dlng ngudi.

Piéu nay cd thé bao gdm: hdi tén clia quy vi, kiém tra s§ chdm séc suc
Q(hoe ca nhan, so theé bénh vién hoac ngay sinh.
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Ho So Suc Khoe Cua Quy Vi (Your Health Record)
Doi ngli chdm séc clia quy vi sé gilr ca hd sd bang gidy va hd so dién tur vé
viéc cham soc surc khoe cho quy vi. Dé xem ban sao ho sa y té cua quy vi,
hay tim ki€ém "access and disclosure" (truy cap va tiét 10) trén ahs.ca hoac
goi 403-943-3125.
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Services

(Bang Thong Bao (Your Whiteboard) )

C6 céc bang thong bdo gan mdi giudng bénh. Trén bang nay cé ghi ngay,
nhitng ngudi trong doi ngli cham sdc cta quy vi, cac cudc hen tham kham va
muc tiéu cua quy vi trong ngay. Quy vi cling sé thay ngay xuat vién du kién
clia minh (ngay quy vi cd thé vé& nha). Ngay xuét vién nay cé thé thay d6i dua
trén cac thao luan hang ngay véi quy vi va doi ngli cham soc cla quy vi. Quy
vi, gia dinh quy vi va ddi ngli chdm sdc clia quy vi cd thé viét y kién hodc cau
hdi trén bang dé. DGi ngli chdm sdc ctia quy vi s& gép quy vi mdi ngdy dé xem
xét va cap nhat thong tin nay. Vui long bao cho ho biét néu quy vi hoac gia

dinh quy vi ¢ bét ky quan ngai hodc thac mac nao.
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Thuoc Cua Quy Vi (Your Medication)

Vi su an toan cua quy vi, doi ngli cham soc cua quy vi can cé danh sach cap

nhat tat ca cac loai thudc, phudng thudc tu nhién va cac loai vitamin quy vi su

dung. Quy vi va gia dinh quy vi sé dugc dé nghi gitp lap danh sach nay.

Vui long bao cho doi ngli cham sdc biét néu quy vi bi di i'ng véi bat ky loai
thudc nao. Néu quy vi can dung bat ky loai thu6c nao mang ti nha, hdy bao
cho doi ngli cham soc cua quy vi biét trudce khi sir dung. Quy vi sé nhan dudc
danh sach thudc cap nhat cho quy vi va bac si gia dinh cla quy vi khi quy vi

xuat vién (vé nha).
| xudt vién (v nha)
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Tam Quan Trong Cua Cac Bua An (Meals Matter)

Cac bira an dugc mang dén tan phong cla quy vi 6 hau hét cac khu vuc. Tot
nhét 13 quy vi nén ngdi trén ghé dé &n néu c6 thé. Hau hét cac bénh nhan sé
nhan dugc thuc don cung véi khay dn sang cua minh. Vui long dién thuc dan
cho ngay hém sau cla quy vi trude 1 gid 30 phit chiéu. Néu quy vi co thac
méc vé ché do &n ubng cua minh, hdy trao doi véi y ta, chuyén gia dinh dudng
clia quy vi hodc goi Phong Dich Vu Thuc Phdm theo s6 403-943-3555. C6 céc
nha bép nhd & hau hét moi khu vuc. Hay hoi y ta cla quy vi vé do udng va do

an nhe gilta cac bira an.
J
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RUa tay 1a cach t6t nhat d& ngan chan su lay lan cla vi tring.

Tat ca moi nguadi nén rua tay trudc va sau khi dén tham bénh nhan, sau khi
su’ dung phong vé sinh hoac trudc va sau khi an.

Viethamese

Thic Mac?

(Questions?)

Poi ngli chdm sdc sé kiém tra vdi quy vi
hodc gia dinh quy vi d€ ddm bao rang quy vi
hiéu cac dich vu va chdm séc dugdc cung cap.
Chulng t6i mudn Idng nghe y kién cla quy vi.

NEu quy vi c6 thdc mac, quan ngai hodc y
kién phan hdi, hdy trao d6i véi ddi ngli chdm

sdc cua quy vi, Trudng Khoa, hodc Phong

Quan Hé Bénh Nhan.

Phong Quan Hé Bénh Nhan
(Patient Relations Department)

1-855-550-2555
ahs.ca/about/patientfeedback.aspx

D& tim hiéu thém vé viéc chdm séc ban than
tai nha, hay truy cap:

myhealth.alberta.ca/health/

aftercareinformation/

NEu quy vi ¢ quan ngai vé stc khde cla quy vi
sau khi xuat vién, vui long goi Health Link (811) .

Thong Tin Lién Hé
(Contact)

Foothills Medical Centre
1403 29 Street NW
Calgary, Alberta T2N 2T9

Tong Dai Pién Thoai Chinh

(Main Switchboard)

403-944-1110

Téng dai dién thoai cd thé gilip quy vi két néi
v@i cac phong ban khac trong bénh vién.



Trong Thdi Gian Quy Vi O
Bénh Vlél‘l (During Your Stay)

= (Internet va Pién Thoai )
(Internet and Phones)

Wi-Fi mién phi c6 & hau hét cac khu vuc. Hdy md trinh duyét web cla
quy vi va chdp thuén cac Diéu Khoan va Diéu Kién dé két ndi. Tén
Dang Nhap Wi-Fi: healthspot - khdng cdn mat khau.

Vui long dat dién thoai di dong cla quy vi & ché do rung. Vui long khong st
\dung dién thoai khi doi ngli chdm sdc dang cham soc cho quy vi.

() (Tivi (Tv) o

Co thé c6 TV & canh giudng dé quy vi xem.
Vui long tén trong ngudi khac bang cach giam am lugng ti 10 gid toi
dén 7 gid sang. )

(n ) .
@ Do Dac Cua Quy Vi (Your Belongings)

Nha la ndi an toan nhat cho bat ky vat dung ca nhan nao. Néu co
nhitng th{* quy vi khdng thé guri v& nha, vui 1dng héi doi ngli chdm séc
cla quy vi vé cach bao quan chidng an toan. Bénh vién khong chiu
trach nhiém cho cac vat dung bi thét lac hodc mat cdp. Vui long gui
nhitng do cd gia tri vé nha.

Eé tim D06 That Lac, hdy goi Dich Vu Bao Vé theo s6 403-943-3430.

N (Hat Thuéc va Thuoc La
(Smoking and Tobacco)

Khéng cho phép hut thudc, st dung thudc 14 va cac san phadm giéng
nhu thudc 1a nhu thudc 1& dién tir hodc san phdm tao ra hdi tai cd sd
cua Alberta Health Services (Dich Vu Stc Khoe Alberta).

Né&u quy vi mubn bo thudc, hdy trao doi véi doi ngli cham sdc cua quy
\vi V& nhiing viéc cd thé ho trg bo thudc. Y,

‘Mui Huong (Scents) A

Vi stfc khoe va su an toan cua bénh nhéan, khach dén tham va ddi ngii

chdm sdc, vui 1dng khdng st dung cac san phdm cé mui huang nhu dau

thdm hoac nudc hoa trong nhitng khu vuc danh cho bénh nhan. Vui
ang ki€m tra véi khoa vé cac loai hoa. )

Stra ddi: Ngay 14 thang 6 ndm 2018

[ Hay Van Péng! ™
(Let’s Move!)

Nghién cfu cho thay rang duy tri van dong khi & bénh vién co
thé rdt ngén thdi gian quy vi can dé hdi phuc, cai thién siic
khoe ciing nhu gilip quy vi ngu ngon hon. Ngoai ra, duy tri
van dong gilp cai thién tdm trang tong thé cla quy vi, gilp
quy vi kiém soat con dau t&t hon va gilp chéng lai nguy co
nhiém tring.

Nhitng ngudi ndm trén giudng cd nguy cc mat kha nang di &A
chuyén xung quanh va kha ndng tu chdm sdc ban than. Vui
long héi ddi ngli chdm soc clia quy vi cach t6t nhat dé ngan
nglfa cac bién chiing nhu tinh trang yéu 6t, cuc mau dong va
loét do ty de cling nhu cach gilr an toan khi van dong trong
bénh vién.

Cac I6i khuyén veé viéc duy tri van dong khi & bénh vién sau

khi ki€ém tra véi doi ngli chdm séc stic khoe clia quy vi:
1. Ti€p tuc thuc hién céc cdng viéc ma quy vi c6 thé lam &
nha nhu mac quan ao hoac di vé sinh
2. Ngo0i an trén ghé hodac § canh giugng trong tat ca cac
bira @n
. Ngoi trén ghé khi quy vi ti€p khach
. Tu t&p thé duc trén giudng trong sudt ca ngay
. Di chuyén ho#c thay d6i tu thé cla quy vi mdi gid =
. Néu cé thé, di bd quanh khoa, mdt minh hogc
co ngudi giup
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Dich Vu va Tién Nghi
(Services and Amenities)
May ATM Good Earth
(Bank (ATM) Machine) Toa Nha Chinh (Tang chinh)
Toa Nha Cac Dich Vu Chinh va bdc Garden Deli

Biét (Tang chinh) Toa Nha Céac Dich Vu bac Biét

McCaig (Tang trét) (Tang chinh)

Nha An Ty Phuc Vu On The Go S
(Cafeteria) Toa Nha McCaig (Tang chinh)

Toa Nha Chinh (Tang Trét) Sacred Space

Cua Hang Qua Téng Toa Nha Céc Dich Vu D3c Biét

Toa Nha Cac Dich Vu Chinh va  (Tang chinh)

bac Biét (Tang chinh) Van Phong Kinh Doanh

Hiéu Thudc Cho Bénh Nhdan  (Business Office)

Ngoai Tra Toa Nha Chinh (Tang chinh)

Toa Nha Cac Dich Vu Dac Biét
(Tang chinh)

(P& Viéc N3m Vién Cua Quy Vi Thoai Mai )
Hon (Making Your Stay More Comfortable)
Vui long mang theo ban chai danh rang, ludc, gay hoac khung tap di, ao
méc & nha va dép | hay giay cla quy vi. Quy vi cling ¢ thé mudn mang
theo loai &m nhac yéu thich cia minh dé€ nghe hodc mét chiéc chan dé

\ cam thay thoai mai han. )

(Wi A v . )
Khach Pen Tham (Visitors)

Chung t6i khong quy dinh gid dén tham. Hoan nghénh gia dinh va ban

bé clia quy vi dén thdm va hd trg quy vi bat cf IUc ndo trong sudt thdi

gian quy vi ¢ bénh vién. Néu ho bi bénh, vui lIong dé nghi ho chd dén

khi ho cam thay khoée han trudc khi dén tham quy vi. Hay hdi y ta cta

Kquy'/ vi vé viéc dua thd cung dén tham. )
(Sap Xé&p Phad )
ap xep ong (Room Arrangements)
TUy thudc vao nhu cdu cla bénh vién, doi khi quy vi cd thé dudc sép
x&p vao nai khdng phai 1a phong bénh théng thudng. Quy vi ¢ thé
le‘,lng chung phong véi mot ngudi khac gidi. )
~

Xuéat Vién (Discharge)

Quy vi va doi ngli cham sdc cla quy vi sé lam viéc cung nhau trong thdi
gian quy vi & bénh vién dé 1ap k& hoach chdm séc gilip quy vi chuén bi
s&n sang cho viéc xuét vién (rdi bénh vién). Doi ngli chdm sdc cla quy
vi gdp mat hang ngay dé trao doi vé ngay xuét vién du kién (du tinh)
ctia quy vi nhdm ddm bao chuén bi sdn sang cac ngudn Iuc va trg gilp
thich hop dé hd trg quy vi khi quy vi rdi bénh vién. Néu quy vi cd quan
ngai, vui long bao cho doi ngli cham sdc cta quy vi biét. Y ta cua quy
vi s& thdng bao cho quy vi néu cd bat ky thay doi nao lién quan dén
viéc xuét vién cla quy vi. Chung tdi c6 gdng dé hoan tét thi tuc xuét

vién trudc 11 gid sang.

q A .
Khu Pau Xe (Parking)
C4 san vé ngay, vé tudn va vé thang. Hay héi doi ngli chdm sdc cua
quy Vi vé viéc cap vé thang.
Quy vi cd thé lién lac vdi Van Phong Dau Xe theo s§ 1-855-535-1100.
P& tim céc tram thanh toan, bai dau xe va van phong déu xe, hay
truy cap ahs.ca/fmcparking.
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